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APENDICE A: POLITICA ADM (AGENCY DEBIT MEMO) DE QATAR AIRWAYS

Principios de emision y
procedimientos

Los ADM se emitiran de conformidad con las
Resoluciones de la IATA, en particular la
Resolucion 850m de la IATA.

Qatar Airways, en sus esfuerzos, tratard de
proporcionar toda la informacién posible en un
ADM sobre el motivo por el que se realiza un
cargo.

Qatar Airways decidird un umbral minimo de
tolerancia (que se revisarda y modificard
periddicamente sin previo aviso) que, de
superarse, dard lugar a la emisién de un ADM al
Agente infractor.

Qatar Airways cobrara una tasa administrativa
de 7 USD por cada ADM emitido. La tasa
administrativa por la gestién de ADM emitidos
debido al uso indebido del GDS se fija en 25 USD
por ADM emitido. Qatar Airways se reserva el
derecho de revisar cualquier tasa administrativa
sin notificacién previa al Agente.

Los ADM incluiran siempre el nombre de la
persona y/o departamento de contacto de
Qatar Airways, numero de teléfono y/o
direccidon de correo electrénico, para que el
Agente pueda solicitar aclaraciones.

Los gastos de administracion seran retirados o
reembolsados al Agente Unicamente en aquellos
casos en los que Qatar Airways retire o
reembolse el valor total de un ADM emitido
incorrectamente.

Qatar Airways se reserva el derecho a deducir
los valores ADM pendientes de los fondos de
bonificaciones comerciales, de marketing o
vinculadas al rendimiento.

En los casos en que un agente IATA / ARC opte
por mantener relaciones comerciales con
agentes no IATA / no ARC, esta relacion
comercial es responsabilidad plena del agente
de emision de billetes IATA / ARC. El agente de
emision de billetes es responsable de las malas
practicas que se produzcany se le impondran las
ADM correspondientes, independientemente
de su ubicacién.

En caso de que algln agente no se registre en
BSPLink, cualquier ADM relativa al agente se
planteard en su oficina central o en cualquier
otra sucursal de la agencia en cuestién.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.2

Expectativas

De acuerdo con la practica del sector, Qatar
Airways utiliza los ADM como instrumentos
contables para el cobro y los ajustes
correspondientes a tarifas, impuestos, tasas,
cargos, recargos y comisiones, reembolsos,
cambios, reemisiones, etc. en relacién con los
Documentos de Trafico emitidos por el Agente.

También se emitirdn ADM al Agente infractor en
relacion con las reservas, el uso indebido del
GDS vy las transacciones relacionadas con no-
show.

Se espera que los agentes cumplan todas las
normas, resoluciones, reglamentos, politicas y
directrices de Qatar Airways y de la IATA. Estas
pueden ser publicadas y actualizadas de vez en
cuando, a veces sin previo aviso.

Notas de adeudo

El Agente sera responsable del pago de los ADM,
tal y como se rige por la Politica de ADM de
Qatar Airways, emitidos por la emision de
billetes de reservas que se consideren abusivas
o que infrinjan de otro modo las normas de
tarifas y emisién de billetes aplicables. Qatar
Airways cargard al Agente un valor proporcional
al valor de los ingresos perdidos causados por el
uso indebido o la infraccién de las normas de
tarifas y emisién de billetes, mas una tasa
administrativa a través de un ADM. Qatar
Airways hara todos los esfuerzos
comercialmente razonables para identificar y
cancelar las reservas abusivas antes de su
emision, y se reserva el derecho a emitir ADMs
incluso si las reservas no han sido emitidas o han
sido emitidas y posteriormente reemitidas o
reembolsadas. Ademas, Qatar Airways se
reserva el derecho a solicitar el pago, mediante
factura o medio adecuado, de las infracciones
identificadas, aunque sea mas alld de nueve
meses desde la fecha final del viaje 0 mas alla de
nueve meses desde la fecha de reembolso del
documento.

Las razones que se exponen a continuacién no
son exhaustivas, y Qatar Airways se reserva el
derecho de emitir ADM por infracciones no
enumeradas a continuacion.



4 Reservas y billetes

Infraccion Penalidad

Tasa Excesiva de Cancelacion (Churning excesivo), creaciéon de segmentos | 11 USD por segmento duplicado por pasajero y bloque de churn en
duplicados (Dupe) exceso

Creacién de reservas en vuelos no operativos o con detalles de horarios | 11 USD por segmento y pasajero
ficticios.

Reservas inactivas (con estado de segmento HX/UN/NO/UC) 11 USD por segmento y pasajero

Utilizacién de la entrada "IN" para acceder a los PNR de grupo en lugar de | 11 USD por segmento y pasajero
utilizar segmentos pasivos o reclamaciones de grupo.

Creacién de reservas con nombres ficticios/falsos 30 USD por nombre ficticio

Incumplimiento de las condiciones de cambio y reexpedicion. Diferencia de tarifa y/o Impuestos y/o tasas y/o gastos y/o recargos y/o
sanciones y/o Comision

Incumplimiento del RBD, las normas tarifarias y las condiciones de venta | Diferencia (hasta la mas alta) de tarifa y/o tasa y/o recargo y/o
aplicables Impuestos y/o tasas y/o Comisién

Falta de coincidencia entre los datos del vuelo y los del billete. Diferencia de tarifa y/o Impuestos y/o tasas y/o gastos y/o recargos y/o
sanciones y/o Comisién

Uso indebido de la placa de identificacion de la compaiia aérea | Diferencia entre el precio del billete y la tarifa aplicable y diferencia de
(documentos emitidos en 157 stock/placa) para el itinerario/viaje | impuestos, tasas, cargos y recargos aplicables, pero no inferior a 1.000
completamente cerrado en otra(s) compaiiia(s) aérea(s) si no estd | USD en clase Turista, 1.500 USD en clase Turista Premium o Business y
autorizado por Qatar Airways. 2.500 USD en primera clase.

En caso de combinacién de camarotes, se aplicara la tarifa del camarote
reservado mas alto.

Tasa(s), cargo(s), recargo(s) o sancion(es) incorrecta(s) impuesta(s) La diferencia entre la(s) cantidad(es) impuesta(s) y la(s) aplicable(s) sera
cobrada al Agente

Devolucién calculada incorrectamente Reclamacion de cualquier importe de penalizacidén cobrado de menos,
asi como la diferencia entre el valor del reembolso reclamado
incorrectamente y el valor reembolsable de la tarifa y/o Impuestos y/o
tasas y/o gastos (sur) y/o Comision.

Impuesto(s) incorrecto(s) o inexistente(s) Diferencia entre el (los) importe(s) impuesto(s) y el (los) aplicable(s)

Reservas especulativas, ficticias o manipulativas que intenten y/o consigan
eludir los controles de inventario para asegurarse una tarifa mas baja que
no esté disponible en circunstancias normales, como, por ejemplo, aunque
no exclusivamente, el uso de transacciones manuales, semiautomatizadas o | se cobrarg un importe minimo de 300 USD por pasajero en para todas
automatizadas, macros robéticas, scripts, herramientas o cualquier otro | estas reservas. No obstante, Qatar Airways se reserva el derecho a
modo, etc*. recuperar la diferencia de tarifa cuando lo considere necesario.

Creacidn de segmento(s) que no se encuentran en la secuencia de reserva
correcta, incluidos los segmentos OAL segun el viaje que el pasajero
pretende realizar, con la intencién de eludir el inventario de Qatar Airways
para obtener asientos en RBD(s) que pueden no haber estado disponibles
cuando se solicité*.

Uso indebido de los limites de tiempo para multas Se cobrara un importe minimo por pasajero de 500 USD en clase Turista
y 950 USD en clase Business. No obstante, Qatar Airways se reserva el
derecho a recuperar la diferencia de tarifa cuando lo considere
necesario. En caso de combinacidn de cabinas, se aplicard un minimo de
950 USD. Los cargos son aplicables por pasajero.

* Tales reservas especulativas, ficticias o manipulativas, solo pueden e identificarse en el sistema de acogida de Qatar Airways. En la mayoria de estos
casos no existen registros que prueben estas transacciones, en el historial GDS de la agencia de viajes del PNR (Booking File). Qatar Airways proporcionard
informacion generada a partir de sistemas internos para respaldar las pruebas de tales casos de reservas especulativas, ficticias o manipulativas.



5 Pago

Infraccion

Penalidad

Uso de una tarjeta de pago perteneciente al Agente, o0 a nombre de una
persona autorizada a actuar en nombre del Agente, o a nombre de un
directivo, socio o empleado del Agente, en relacién con la venta de
Documentos de Trafico de Qatar Airways a cualquier cliente del Agente. De
conformidad con la Resolucion 890 de la IATA.

Recargo aplicado de acuerdo con los recargos por tarjeta de cliente
publicados por Qatar Airways. Para los tipos de tarjeta de pago en los que
no se aplican recargos por tarjeta, se aplicara una tasa del 3% del valor
total del documento emitido, ademds de las tasas administrativas ADM
estandar de Qatar Airways.

Emision de un billete utilizando una tarjeta de pago sin obtener el cédigo
de aprobacion del banco emisor (emisor de la tarjeta)

Si una transaccién se emite sin un codigo de aprobacion valido, del
banco emisor (emisor de la tarjeta) resulta en una devolucién de cargo o
el fracaso de la liquidacion de la transaccion, el Agente sera responsable
de pagar Qatar Airways en su totalidad, ademads de la ADM de 50 USD.

Qatar Airways se reserva el derecho de suspender la autorizacién de
emisidn de billetes de cualquier agencia que emita billetes mediante
tarjeta de pago sin las autorizaciones necesarias, en particular un cédigo
de autorizacion valido.

Transaccidn con tarjeta de terceros sin la aprobacion del titular de la
tarjeta

Suspension inmediata de la emision de billetes

Reembolso a un método de pago distinto del método de pago de la
transaccion original.

50 USD ADM por cada transaccidon reembolsada a una forma de pago
distinta de la utilizada originalmente.

Transaccién impugnada (incluida la devolucién de cargo) rechazada por la
entidad emisora de la tarjeta

Reclamacion del valor total de la transaccién (o devolucién de cargo) al
agente emisor/reembolsador de billetes a través de ADM

6 Comision

Infraccion

Penalidad

Reclamacion de comision por clase de reserva prohibida y/o tarifas privadas
no autorizadas por Qatar Airways

Reclamacion de una comision superior a la aprobada por Qatar Airways

Reclamacion de comisién sobre documentos de Qatar Airways (es decir,
EMD/MCO) que no sean un billete de pasajero.

No se permite la reclamacién de comisiones por billetes emitidos cuando el
inicio del viaje es distinto del pais de ubicacidn del agente.

Reclamacidn de la Comision sobre los documentos expedidos con matricula
Qatar Airways 157 y totalmente cerrados en otras compaiiias aéreas,
incluidas las de codigo compartido/interlinea.

Reclamacioén de toda la Comisién reclamada en relacién con el
documento o documentos no admisibles

7 Servicios auxiliares

Infraccion

Penalidad

La franquicia de equipaje impresa en el billete no coincide con la franquicia
real aplicable

Diferencia entre la franquicia de equipaje indicada en el billete y la
franquicia de equipaje aplicable, segun las tarifas generales de exceso de
equipaje, independientemente de si el cliente utilizé o no la franquicia de
equipaje impresa.

Exceso de equipaje (EBT)/MCOs/EMDs emitidos por exceso de equipaje con
tarifas incorrectas

Cobro insuficiente de las tasas aplicables reclamadas al Agente




El valor emitido por MCOs/EMDs para la mejora de la cabina no coincide
con el valor aprobado

Diferencia de tarifa y/o Impuestos y/o tasas y/o gastos y/o recargos y/o
sanciones
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Conformidad

Infraccion

Penalidad

Utilizacion multiple: situaciones en las que el documento se utiliza
repetidamente.

Valor total del documento (sélo sectores violados)

Utilizacién contra ventas anuladas y ventas no declaradas en las que el
reembolso, la reemisién o el vuelo se declaran contra ventas anuladas/no
declaradas.

Valor total del billete que se reclama

No se alcanza la tasa de materializacion de las ventas del grupo

La pérdida del depdsito se calculara segun el contrato de grupo acordado.

Sobreutilizaciéon del MCO/EMD, incluidas las situaciones en las que el valor
notificado para el documento intercambiado es superior al valor
mencionado en el MCO/EMD original.

Diferencia entre el valor del MCO/EMD original y el nuevo documento
resultante del canje

Uso indebido del cambio de horario, Operaciones Irregulares o politica
comercial ad hoc

La tarifa mas alta publicada por la compafiia aérea, incluidos impuestos,
tasas, cargos y recargos aplicables al sector o sectores protegidos en la
cabina o cabinas en las que se viaje.

Practicas incorrectas de expedicién de documentos (por ejemplo, cddigo de
recorrido, base tarifaria, RFIC).

20 USD por PNR (para grupos)

20 USD por billete/EMD (viajes fuera del grupo)

(en caso de pérdida de ingresos, se levantard acta de infraccion por la
pérdida real de ingresos y 20 USD por documento o PNR, segun el caso)
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10.1.

Disputas

Qatar Airways se encarga de procesar las
disputas de acuerdo con la Resoluciéon 850m de
la IATAy las disputas posteriores a la facturacion
de ADM de acuerdo con la Resolucién 818g de la
IATA y la Resolucion 812 de la IATA. El Agente
solo debe impugnar los ADM con una razén
valida y documentacion justificativa.

ACMs

Las ACMs seran procesadas por Qatar Airways
segln la resolucién de disputas a favor del
Agente.

10.2. Qatar Airways aceptara las solicitudes ACM
realizadas en los 12 meses siguientes a la fecha
de emisién del ADM.

11  Datos de contacto

11.1. Todas las disputas/solicitudes de

apoyo/informacién adicional sobre el ADM
deben dirigirse a la direccién de correo
electrénico mencionada en el ADM.




APENDICE B: DEFINICIONES

Definicion e interpretacion

En estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar
Airways, a menos que el contexto requiera lo
contrario:

(a)

(b)

todos los encabezamientos utilizados en
estas Politicas de la Agencia Asociada de
Qatar Airways son solo para conveniencia y
referencia 'y no afectardan a |Ia
interpretacion de esta y no se considerard
en modo alguno que limitan o restringen el
contexto de la disposicion a la que se
refieren;

las palabras en singular incluirdn también
el plural y viceversa cuando el contexto lo
requiera o lo admita;

a menos que se indique explicitamente lo
contrario, las referencias a Clausulas,
Horarios, Apéndices, son referencias a
cldusulas, horarios y apéndices de estas
Politicas de la Agencia Asociada Qatar
Airways, segun lo requiera el contenido,

1.2

(d)

(8)

las referencias a una
interpretardan como referencias a un
individuo, empresa, compaiiia,
corporacién, cuerpo no incorporado de
personas o cualquier estado o cualquier
agencia de este e incluirdn también a sus
respectivos sucesores y cesionarios;

"persona" se

una referencia a "incluido", "incluye",
"incluye" o "como" se entenderd como si
fuera seguida de "sin limitacion";

an

por "dia" o "dias" se entenderan los dias
naturales, incluidos los dias festivos, a
menos que se indique especificamente lo
contrario; y

cuando se mencionen cifras en nimeros y
en palabras, en caso de conflicto entre
ambas, prevaleceran las palabras.

A menos que se defina de otro modo en estas
Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways,
las palabras o frases en mayulscula tendran el
significado que se les asigna a continuacién:

Documentos contables

Documento de billete emitido en Qatar Airways 157-stock, 6rdenes de cargos
varios ("MCO"), o billetes de exceso de equipaje ("EBT") en papel o en formato
o un documento electrénico multiuso ("EMD").

significa Abono de Agencia, un ajuste emitido por una compafiia aérea por un

ACM
documento emitido incorrectamente, acreditando de nuevo al Agente.
significa Nota de Débito de la Agencia, una notificacién de penalizacidn

ADM enviada al Agente, requiriendo al Agente el pago de una suma a la aerolinea,
incluyendo lo descrito en la Resolucién 850m de la IATA.

Agente se refiere a la persona que se dedica al negocio de agencia de viajesy a la que

Qatar Airways ha concedido autorizacidn para emitir billetes.

Personal de los agentes

tiene el significado que se le da en la Clausula 5.1 de los términos y condiciones
de estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.

Directrices para la
distribucion de agentes

se refiere a las directrices de distribucidén de agentes establecidas en el Anexo
1 de estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.

Acuerdo

tiene el significado de la cldusula 1.3 de los términos y condiciones de estas
Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.

Servicios auxiliares

se refiere a los ingresos derivados de bienes o servicios distintos de la oferta
principal de productos de una empresa.




Contratacion

tiene el significado que se le da en la Clausula 2.4 de los términos y condiciones
de estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.

ARC

se refiere a Airline Reporting Corporation, cuyo sistema, con sede en EE.UU.,
permite a las agencias emitir billetes de avidn -incluidas las ventas en efectivo
y las tasas de servicio- en mas de 200 aerolineas, directamente a través de
sistemas de distribucion global (GDS), agregadores y aerolineas.

Garantia bancaria

significa la garantia bancaria que sera proporcionada por el Agente.

BSP

significa el plan de facturacion y liquidacion de la IATA.

Contenido de la

significa cualquier informacion publicada y/o no publicada, texto, documento
proporcionado por Qatar Airways en sitios web, aplicaciones mdviles,
plataformas publicitarias, plataformas de medios sociales, motores de
busqueda y reserva CRS o de otro tipo, y puede incluir datos de vuelo, horarios

aerolinea . . . L . . oo
de vuelo, tarifas, tarifas, disponibilidad de asientos, disponibilidad de

transportadora . . . - . . . . . .
inventario, disponibilidad de inventario, asignacién de asientos, mejoras de
servicio, informacion de vuelo, informacién de cuenta de programa de viajero
frecuente y Servicios Auxiliares ofrecidos por Qatar Airways.

Canal significa un sistema de distribucién autorizado donde el Contenido del

Transportista se pone a disposicion del Agente, incluyendo un GDS/CRS.

Devolucién/Chargeback

se refiere a un reembolso iniciado por el banco por una compra efectuada con
tarjeta de pago.

Comision

significa la comisién aplicable pagadera por Qatar Airways al Agente segln
determine Qatar Airways, en cada momento.

Condiciones de
transporte de Qatar
Airways

se refiere a las Condiciones de Transporte mencionadas en el billete del
pasajeroy, salvo lo dispuesto en los subarticulos 2, 3,4 y 5 del articulo segundo
de las Condiciones de Transporte de Qatar Airways, estas Condiciones se
aplican Unicamente en aquellos vuelos o segmentos de vuelo en los que se
indique Qatar Airways o el cédigo designador de vuelo (QR) en la casilla
Transportista del Billete correspondiente a dicho vuelo o segmento de vuelo.

Informacion
confidencial de Qatar
Airways

significa cualquier informacion técnica o informacion financiera o informacion
sobre actividades empresariales relacionadas con Qatar Airways que sea
facilitada por Qatar Airways o sus filiales o que sea transmitida oral y
posteriormente o que sea obtenida por el Agente en relacién con la ejecucion
del Contrato, independientemente de que dicha informacidn se facilite por
escrito o se designe como confidencial.

Puntos CTK

se refiere a los puntos comerciales utilizados por Qatar Airways en apoyo de
sus relaciones globales con las agencias.

Clientes

se refiere a los clientes de Qatar Airways a los que el Agente vendid Billetes a
través del acceso del Agente al Contenido del Transportista.




Tarjeta de cliente

se refiere a una tarjeta de crédito o débito, u otros tipos de tarjetas de pago
utilizadas por un cliente de Qatar Airways.

CRS

sistema informatizado de reservas.

Oficina designada

se refiere a la(s) oficina(s) del Agente designada(s) por su Numero IATA y/o
PCC.

tiene el significado que se le da en la Cldusula 15.2 de los términos vy

Disputa . s . . .
P condiciones de estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.
se refiere a una solucién de monedero electrénico voluntario de pago por
uso facilitado por la IATA para remitir fondos a las compaiiias aéreas, desde
Easypay las agencias, a través de BSP, cuya descripcidn puede consultarse en:

https://newgeniss.iata.org/wp content/uploads/2018/03/NewGen-ISS-
Travel-Agent-Readiness-Guide v1.pdf

Fecha de entrada en
vigor

tiene el significado que se le da en la Clausula 2.12.1 de los términos y
condiciones de estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.

EMD

documento electrénico misceldneo, un documento que no es de vuelo y que
puede emitirse y utilizarse para el cobro y la liquidacién de servicios opcionales
ofrecidos por una compania aérea.

Empleado

se refiere a todo el personal de Qatar Airways, el personal de las filiales de
Qatar Airways, el personal permanente o temporal del Aeropuerto Doha
Hamad, consultores, proveedores de terceros o cualquier otra persona a la
que se haya proporcionado acceso a Internet de Qatar Airways.

EULA

se refiere a cualquier acuerdo de licencia de usuario final u otros términos y
condiciones impuestos por el Proveedor de tecnologia QR con respecto al
acceso y uso por parte del Agente del Portal web de NDC y/o la APl de NDC,
en su version modificada por el Proveedor de tecnologia QR de tanto en
tanto.

Churning excesivo

segmento de pasajero que se reserva, cancela y vuelve a reservar cuatro o
mas veces en un PNR o en diferentes PNR de forma que haya una
coincidencia exacta de pais, GDS, nombre de la Agencia, Agencia, nUmero
IATA/RC, PCC de la Agencia, nimero de vuelo, clase de reserva, fecha del
segmento, origen, destino y nombre del pasajero.

FOP

significa Forma de Pago, como una tarjeta de crédito.

GDS

significa un sistema de distribucién global.

Acuerdos aplicables a
las agencias de viajes

tiene el significado que se le da en la Cldusula 1de los términos y condiciones
de estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.

IATA

tiene el significado que se le da en la clausula 1 de los términos y condiciones
de estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.

Numero IATA

cédigo numérico de identificacion que se da a una agencia de viajes que opera
en el BSP de la IATA.




PSAA IATA

tiene el significado que se le da en la Clausula 1.1 de los términos y condiciones
de estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.

PSAR IATA

tiene el significado que se le da en la Clausula 1.1 de los términos y condiciones
de estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.

Resolucion 812 de la
IATA

significa la resolucion de la IATA nimero 812, relativa al PSAR de la IATA.

Resolucion 818g de la
IATA

significa la resolucion de la IATA nimero 818g, relativa al PSAR de la IATA.

Resolucion IATA 850m

se refiere a la resolucion de la IATA ndmero 850m relativa a la emisién y
tramitacién de ADM, que promueve un conjunto coherente y normalizado de
normas para las practicas del BSP.

Resolucion 890 de la
IATA

se refiere a la resolucion de la IATA NUumero 890 titulada "Industry Settlement
Systems", con disposiciones obligatorias para la venta de transporte aéreo de
pasajeros y Servicios Auxiliares para los que el pago se realiza a través de una
Tarjeta de Cliente que es aceptada por el Agente en nombre de Qatar Airways
en el pais o jurisdiccién particular de que se trate.

IFP

se refiere a la iniciativa de Gestion del Fraude dirigida por la IATA (como se
detalla en https://www.iata.org/en/programs/airline-distribution/industry-
fraud-prevention-initiative/).

Operaciones irregulares

Situacién en la que un vuelo no opera segun lo previsto, en el horario
establecido, se cancela o sufre un cambio de equipo, de modo que no todos
los pasajeros pueden ser acomodados.

Proporcion Look To
Book

significa 500:1 al mes, o cualquier otra ratio acordada por separado y por
escrito por Qatar Airways.

MCO

documento contable de la IATA, utilizado para tramitar el pago de los servicios
de viaje, emitido por las compafiias aéreas y destinado principalmente a
servicios distintos de las tarifas aéreas.

Acuerdo comercial de
venta

se refiere a un acuerdo entre Qatar Airways y el banco adquirente que
establece los términos y condiciones para que el banco adquirente procese las
transacciones con tarjeta de Qatar Airways. Este acuerdo también puede
incluir los precios acordados, cdmo se aceptaran las tarjetas (un terminal
propiedad del banco o de la entidad adquirente) y qué tipos de tarjetas pueden
aceptarse.

Vendedor registrado

significa la persona que estd autorizada a procesar, y es responsable de
procesar, las transacciones con tarjeta de crédito y débito de los
consumidores.




Normas minimas de
visualizacion

se refiere a las normas minimas de presentacidn que incluyen la(s) fecha(s) de
vuelo, numero(s) de vuelo, origen y destino, duracidn total del itinerario, lugar
de la(s) escala(s) si procede, compafia aérea operadora, atributos del
producto, incluida la separacién entre asientos, servicio de comidas, tipo de
avidén y equipaje permitido y normas sobre billetes, incluidas, entre otras, las
tasas por cambio, penalizacidén por cancelacién y tasas por exceso de equipaje.

se refiere al programa de Nueva Capacidad de Distribucidon, que es un
programa apoyado por la industria de viajes y lanzado por la IATA para el

NDC ., . s
desarrollo y la adopcidn en el mercado de un nuevo estandar de transmision
de datos basado en XML.

API NDC se refiere a la interfaz de programacion de aplicaciones puesta a disposicion

del Agente para permitirle el acceso al Contenido del Transportista.

Programa NDC

se refiere a la capacidad de NDC de Qatar Airways que puede ponerse a
disposicion del Agente para acceder al Contenido del Transportista de acuerdo
con estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways, y segun se establece
en el Anexo 2.

Portal web del CND

significa un portal en linea puesto a disposicion del Agente para permitir el
acceso del Agente al Contenido del Transportista.

Tarifas no publicadas

se refiere a todas las tarifas proporcionadas por Qatar Airways no puestas
generalmente a disposicion del publico a través de su Canal, pero accesibles
en la seccion privada del SIR del Agente.

Tasas OB

significa la norma industrial para la emision de billetes y para la aplicacién de
tasas por forma de pago, incluidas las tasas por tarjeta de crédito. "O" indica
tasas "Off Ticket", que no figuran en el billete. La tasa OB se indica como cédigo
fiscal OB por asignacion de la IATA.

Fiesta

significa Qatar Airways o el Agente; y cuando se utiliza en plural, "Partes"
significa ambas.

PCC

significa "pseudocédigo de ciudad", un identificador que distingue a una
agencia de viajes de otra y que también puede denominarse ID de abonado.
Suele ser un cédigo de tres a cinco caracteres segun el GDS.

PCI DSS

la norma de seguridad de datos del sector de las tarjetas de pago exigida por
las marcas de tarjetas y administrada por el Consejo de Normas de Seguridad
del Sector de las Tarjetas de Pago, para el tratamiento de la informacién de las
tarjetas de crédito o débito. [www.pcisecuritystandards.org].

PNR

significa Registro de Nombres de Pasajeros.

Productos y servicios

los servicios de transporte aéreo de pasajeros de Qatar Airways y de otras
compafiias aéreas autorizadas por Qatar Airways, asi como los servicios
auxiliares de Qatar Airways.

Actividades de
promocion

tiene el significado que se le da en la Clausula 8.1 de los términos y condiciones
de las presentes Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.




Fecha de publicaciéon

significa la fecha de publicacién que figura en la pagina uno de estas Politicas
de la Agencia Asociada de Qatar Airways.

Qatar Airways

se refiere a Qatar Airways Group Q.C.S.C., una sociedad andnima qatari
constituida y existente en virtud de la legislacidn aplicable del Estado de Qatar
(registro mercantil N.2 16070) con domicilio social en Qatar Airways PO Box
22550, Doha, Estado de Qatar.

Politica ADM de Qatar
Airways

se refiere a la Politica de ADM de Qatar Airways que figura en el Apéndice A
de estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.

Datos personales

tiene el significado que figura en el anexo 4.

Grupo Qatar Airways

grupo de empresas Qatar Airways, incluidas Qatar Airways, sus sociedades de
cartera vy las filiales de sus sociedades de cartera, y todas las demds entidades
juridicas que sean miembros actuales del grupo Qatar Airways, incluidas las
entidades que en su momento posean y exploten el Aeropuerto Internacional
de Hamad (HIA).

Qatar Airways DPI

se refiere a cualquier derecho de propiedad intelectual, incluidas marcas de
servicio, marcas comerciales, patentes y derechos de autor utilizados o
propiedad del Grupo Qatar Airways.

Politicas de las agencias
colaboradoras de Qatar
Airways

las presentes instrucciones, condiciones generales, anexos y apéndices.

QR Canal NDC aprobado

tiene el significado que se le da en la Clausula 9.1(a).

Directrices de la marca
QR

se refiere a las directrices de Qatar Airways que figuran en el Anexo 5,
revisadas o sustituidas por Qatar Airways cada cierto tiempo.

Proveedor de tecnologia
QR

se refiere al proveedor de servicios tecnolégicos contratado por Qatar
Airways para la prestacion del Canal QR NDC Aprobado.

Marcas QR

se refiere a las marcas de Qatar Airways establecidas en las Directrices de
Marca QR.

Oficina del Agente
Habilitado

se refiere a cualquier oficina del Agente o de sus afiliados, socios,
franquiciados y/o subagentes que haya sido autorizada para llevar a cabo la
emision de billetes en nombre de Qatar Airways.

RBD

designador de reserva utilizado para identificar la clase de reserva de una
reserva/billete.




significa REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas

Reglamento en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccidn de datos), en su versidn actualizada.
se refiere a la IATA, a un regulador del sector de la aviacién, a un regulador de

Regulador la proteccidn de datos, a un regulador de los servicios financieros o a cualquier

otra autoridad reguladora.

Partes liberadas

tiene el significado que se le da en la Cldusula 13.3 de los términos vy
condiciones de estas Politicas de Agencia Asociada de Qatar Airways.

Periodo de referencia

se refiere a un periodo aplicable a un informe que el Agente debera presentar
a Qatar Airways, segun lo establecido por el 6rgano de gobierno de la
plataforma de remesas correspondiente.

Servicios

significa los servicios a prestar por el Agente descritos en el presente Acuerdo.

Impuestos

se refiere a todos los impuestos, incluidos, entre otros, los impuestos sobre la
venta, el uso, el valor anadido, los impuestos especiales, el volumen de
negocios o los impuestos sobre la renta, los impuestos sobre los servicios o el
valor afiadido, asi como los derechos, gravdmenes y aranceles que puedan
imponer o recaudar las autoridades fiscales competentes o cualquier otro
organismo o departamento gubernamental.

Terceros

significa una parte distinta de Qatar Airways y el Agente. "Terceros" tendra el
significado correspondiente.

Billete/Pasaje aéreo

se refiere a los documentos, en papel o en formato electrénico, suministrados
por Qatar Airways que pueden aceptarse para viajar/transportarse en los
servicios de Qatar Airways o de otras compafiias aéreas con las que Qatar
Airways tenga un acuerdo de interlinea, y "Emisidn de billetes" se refiere a la
actividad de creacion del billete. Para mayor claridad, los MCO, EBT o EMD no
se consideraran Billetes.

Precio total

se entiende el precio del billete, incluida la tarifa base, los impuestos, las tasas
obligatorias y los recargos.

Documento de trafico

documentos que indican los tipos de servicios prestados y el transportista
pertinente que presta los servicios, incluido el billete.

TST

significa el total del registro de precios en un PNR.




