RENAISSANCE"

WIND CREEK CURACAO RESORT

24 de mayo de 2023
Estimados amigos:

Nos complace informar que estaremos iniciando la Ultima fase de las renovaciones de nuestras
habitaciones en el Renaissance Wind Creek Curacao Resort, lo cual completara la placentera
experiencia de todos nuestros huéspedes regulares y futuros.

La ultima fase de las renovaciones se centrara en las 14 suites ejecutivas e imperiales del resort.
La remodelacion de las suites estd programada para comenzar el 12 de junio del 2023,
procediéndose al cierre y limpieza de cada una de ellas. El proceso de preparacién de las labores
de renovacidn por parte del contratista iniciara a partir del 6 de junio y la parte principal de los
trabajos comenzard el 16 de junio. Anticipamos que durante las tres primeras semanas habra
algunos inconvenientes por el ruido, pero queremos asegurarles a usted y a sus clientes que no
se realizard ningun trabajo durante los fines de semana. La renovacion total de las suites
terminarad a finales de agosto.

La siguiente fase de renovacién del resort se llevarad a cabo en nuestra Infinity Beach; el objetivo
es mejorar y reforzar el muro de la playa a fin de garantizar la seguridad y el uso a largo plazo,
por parte de nuestros huéspedes. Este proceso comenzard el 19 de junio y deberad estar
terminado el 31 de agosto. Los trabajos no ocasionaran ruido ni inconvenientes en las
habitaciones, pero Infinity Beach estard cerrada para los huéspedes, a partir del 31 de julio por
una duracién de 4 semanas.

Durante estas 4 semanas, los huéspedes tendran la opcion de utilizar la playa de Mambo Beach.
El Renaissance Wind Creek Curagao Resort organizard traslados de cortesia desde y hacia el
Resort. Ademas de los traslados de los huéspedes, el Resort cubrird las tarifas de entrada a la
playa, asi como el costo de alquiler de las sillas. El hotel también proporcionara diariamente, dos
botellas de agua por persona.

Rogamos por favor informar a sus clientes sobre las renovaciones que se llevardn a cabo
durante los periodos mencionados mas arriba, antes de la llegada de futuros huéspedes y de
antemano agradecemos su cooperacion y apoyo durante estas mejoras.

Atentamente,
Janien Huistra Jacqueline Mora
Director Multipropiedades de Ventas Representante de Ventas para América

y Mercadeo Latina



