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(A donde tiene que dirigirse el pasajero para embarcar?

BARRIO CHINO

BELGRANO

PALERMO ¢~ Terminalide Cruceros
&7/ Quinguela Martin
- y ' Visitados recientemente
CHACARITA Cementerio de la Recoleta

RETIRO

El Ateneo €3y
VILLA CRESPO Grand Splendid =

Parque #% .
Centenario @ W Buenos Aires

- : 7 ALMAGRO
Plaza Irlanda '&
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Terminal
Quinquela Martin

Direccion; Ramon Castillo 251
esquina Av. De los Inmigrantes
Retiro

La terminal no cuenta con estacionamiento




Procedimiento de embarque - Regular- /‘I

. Entrega del equipaje al personal designado en la terminal, el mismo sera enviado directamente al camarote.
Todas las valijas deben estar etiquetadas nombre y apellido, nombre del barco, nro de camarote, fecha y puerto
de salida (el marbete figura en las Ultimas hojas del voucher).

2. Dirigirse al control de seguridad (P. N. A.) Aqui el personal puede registra al pax y/o al equipaje y puede
confiscar cualquier articulo que pueda representar un riesgo para la seguridad.

3. Dirigirse alazona de embarque con todos los documentos personales para el crucero.

4. Luego los trasladan en shuttle (BUS) a la gangway y en el buque dejan el DNI. Les dan un numero para retirarlo
el anteultimo dia

5. Cuando este habilitado el camarote, el pax puede ingresar al mismo. La Cruise Card estara directamente en la
puerta de su cabina; la misma le servira como llave de cabina, esta tarjeta también se utiliza para pagar
productos y servicios a bordo

6. Activacion de Cruise Card para compras a bordo (DEPOSITO):

El pax con su tarjeta de crédito/débito en uno de los Puntos de activacion de Cruise Card lo gestiona de forma
independiente, en cualquier momento desde el embarque hasta las 23:00 horas del dia siguiente. En caso de
realizarlo en efectivo (usd o euros), debera acercarse a Recepcion. El deposito es de USD250 por cabina

Part|C|paC|on del simulacro de seguridad (obligatorio) I
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- Nuevo Procedimiento de embarque
Digital -

1. Hacer el Web Check In desde:
La web o
La app MSC For Me

Como se ingresa el codigo postal? Buscar las letras y nUmeros para el domicilio del huésped, pueden hacerlo en

Ejemplo: C1051 AAH (Seguir este formato letra4numeros espacio tres letras.

2. Sacarse la foto de seguridad frente a la camaray sin anteojos.

3. Reconfirmar o modificar la hora de presentacion en puerto (sujeto a disponibilidad)

4. |IMPORTANTE: NO completar la parte de tarjeta de credito en caso de querer abonar en
efecivo.

5. Presentarse directamente en la terminal en el horario que indica el voucher: “Su check
ininicia...”

6. Llevar siempre copia del boleto o pdf en el celular con copia de los servicios incluidos.

/.  Enenpuerto se escanea el documento y el QR habiendo hecho el web check in

8. Luego se pasa a migraciones.

%%MSC
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http://www.msccruceros.com/
http://www.msccruceros.com.ar/
http://www.correoargentino.com.ar/formularios/CPA

Web Check in desde Web,
Celular o MSC4ME

i ® 0800 345 ¢
(MY, MS C CRUCEROS ~OFERTAS 8% MSCYACHTCLUB MIRESERVA ABORDO EXPLORAJOURNEYS Q L
J

CRUCEROS Iniciar sesion | Contactanos

K Rl R | Q VOYAGERS
AT ¥ CLUB=

3 G e Mi Crucero Antes del crucero Web Check-in MSC Voyagers Club

SUDAMERICA | INTERNACI




Documentacion a presentar en Puerto é

* Voucher del crucero. Se emite desde MSC BOOK, en caso de no poder emitir contactarse con

* Voucher de la asistencia al viajero de EUROP ASSISTANCE, se emite desde
, €n caso de no poder emitirlo contactarse con

[
« DNI-PASAPORTE- VISAS- AUTORIZACIONES en caso de ir con menores * E

*Es responsabilidad exclusiva del huésped identificar y conseguir todos los documentos de viaje necesarios para toda la duracion del crucero y tenerlos a mano cuando sean
necesarios. Consulta con tu agencia de viajes, organismo gubernamental, embajada o consulado y asegurate de que tenés toda la documentacion necesaria para embarcar y
entrar en todos los paises visitados durante el crucero. Todo huésped que no posea la documentacion de viaje necesaria vera denegado su acceso a bordo. Las restricciones
para viajar a cada pais de destino pueden variar segun la nacionalidad del huésped. No se realizara ningun reembolso a las personas que no presenten la documentacion
adecuada.

{BF MSC


mailto:emisión@msccruceros.com.ar
https://descargavoucher.europ-assistance.lat/
mailto:msc@europ-assistance.com.ar

Permiso requerido por MSC - é
menores de edad

Si un menor de 18 anos (Excepto Caribe que es 21 anos):

 Viaja con madre/padre en la misma cabina, MSC no solicita ningun tipo de permiso.

 Viaja con madre/padre pero estan en otra cabina diferente, deben presentar el permiso de exencion
de responsabilidad.

 Viaja con una persona que no sea madre/padre, deben presentar una autorizacion para viajar sin la

presencia de uno de ellos. g

Deberan siempre contar con el permiso que solicita migraciones para salir del pais.

*Es responsabilidad exclusiva del huésped identificar y conseguir todos los documentos de viaje necesarios para toda la duracion del crucero y tenerlos a mano cuando sean
necesarios. Consulta con tu agencia de viajes, organismo gubernamental, embajada o consulado y asegurate de que tenés toda la documentacion necesaria para embarcar y
entrar en todos los paises visitados durante el crucero. Todo huésped que no posea la documentacion de viaje necesaria vera denegado su acceso a bordo. Las restricciones
para viajar a cada pais de destino pueden variar segun la nacionalidad del huésped. No se realizara ningun reembolso a las personas que no presenten la documentacion
adecuvada.

{BF MSC
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EMBARKATION PORT
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EASY PACKAGE -DRINK PACKAGE - CODE 600
Avarsanc Astonic
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Blanohi Luig
Ricel Packa

ENCURSION VOUCHER - CODEMES??
Averceno Antonio
RosslMaria
Slanchi Luigi
Rical Pacie
GUARDINI NAXDS BY BOAT: THE WONDERS OF SICILY

PARKING VTP VOUCHER - CODE PWCEFCS
Aversano Antonio
Roes| Maria
DBianchi Luig
Ricci Pacls

VENEZIA TERMINAL PASSECCERIE.0 A Marittima
8 - 30136 Vanezia - Itaty

What guarsntess sdsptston 1o the eips

Download the
MSC forMe App

NOC € e A s Enhance Your Cruise with Prepald Onboard
LYk Services

2




AIR FLIGHT E-TICKET

.
126-9326043268
125-9326845268
PNR SUKELM

Alie rithsh Arwerys

Froe T
Londen Gatwick  Genoa, Htaly

s, ifaky London Gatwick

EJEMPLO DE VOUCHER

) = N
Blanchi Luig 125-9325043268
RicclPacla 1259325843268

22(08/% n:30 1430

27/08/%6

PWL PORT SERVICES GMOH & CO.KO
HAMBURG PORT

130

D042 126375 967

Hamburg, Gemany T Hamburg, Deutschiand

m HOTEL

Aversano Artomo
Rossl Mada
Blanchil Lug

Res Paola

15/04/23

1

Deutila - 2 Adults

Via dolie Soafa 416, 00064 Flumcno ITALY
D049 176375 987

Hotel ISOLA SACRAROME AIRPORT HOTEL - B&B

EMERGENCY CONTACTS
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== MSC Cruise ready WCl y QR logo

Nuevo ticket de crucero

MSC

CRUISES

EMBARKATION FORM

THIS FORM MUST BE PRINTED AND PRESENTED AT EMBARKATION
BOOKING NUMBER [ |

Ship [E—] Embarkation Date  25/05/2024

Cabin =i Embarkation Port Southampton, United Kingdom

Cabin Type [—) [ |
Guest(s)

Experience AUREA |

Your check-in closes
within 1 hour

120959259

CHECK-IN TIME

1209

5925

Your check-in opens:11:00

T

Los huéspedes que hayan completado con éxito el WCI (a través del
sitio web o MSC4ME) pueden imprimir el ticket de crucero con la

etiqueta MSC Fast Track,.

MSC - Internal

Please note, if you arrive before your dedicated check-
in slot opens you may be requested to wait outside of
the terminal building. In the event you arrive after your
dedicated check-in slot closes, you may be denied
embarkation. Check-in and boarding close 2 hours
before the ship’s departure. The departure and arrival
times shown on your ticket or in the app are estimated
and might differ from those indicated, which is why you
must adhere to your check-in slot.

TRAC

View boarding pass

—~

(’ &= )

N

Step 4.0

After the mandatory check-in
steps have been completed. The
CTA of the home button becomes
"View boarding pass”.

Boarding pass

< Boarding pass

Your boarding pass

yout OF ok 10 MSC S2aff marmbers Upon request

Marco i a
Squillante

Step 4.1

Tapping on "View boarding pass’
shows the pass and the QR code
containing the necessary
embarkation information.

1028 -

£ Boarding pass

Step 4.1.2

The QR code can be zoomed in for
easy reading by the barcode
scanner.

Los huéspedes que hayan realizado el WCl a través del movil (sitio web
o MSC4ME) tienen la posibilidad de descargar la tarjeta de embarque

(codigo QR).

{8 MSC,
ke



Nuevo embarque FASTC:
Shefially TRACK
CHECK-IN

comunicacion en

la terminal Ahora -
FAST -/ FAST'E
TRACK CHECK-IN TRACK

MSC - Internal



Procedimiento de embarque
- IMPORTANTE-

 Elembarque comienza a la hora de check-in que se muestra en el voucher de crucero. Es obligatoriedad
del pasajero respetar el mismo. Se realiza por turnos, depende el barco el horario

MSC POESIA

11:00hs

11:30hs

12:00hs
12:30hs
13:00hs
13:30hs
14:00hs

D N N N N N NN

MSC SPLENDIDA MSC ARMONIA
v" :30hs v 12:00hs
v 12:30hs v 13:00hs
v 13:30hs v"  14:00hs
v 14:30hs

» Elcheck-in cierra 3 horas antes de la salida del barco en todos los puertos de embarque. Antes de llegar
al puerto, pax debe asegurarse de que todos los datos personales estén correctos. No es posible
modlificar los datos de los pax dentro de los 7 dias antes de la salida

185 MSC
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Informacion a tener en cuenta
- IMPORTANTE-

Controlar el voucher previamente con los servicios contratados, una vez que el pax embarca, no es
posible sumar ni eliminar servicios, SIN EXCEPCION.

Habilitar la tarjeta de crédito o débito para el uso en el exterior.

No cambiar la forma de pago.
Recomendar al pax embarcar con una muda de ropa en su mochila, hasta que recibe su valija y camarote
(Aproximadamente 15hs). Una vez que embarca es posible hacer uso de todas las instalaciones

Fiestas a bordo: Noche de la gala, Sunshine Party, White Party y la Noche Italiana.

En caso de que el pax presente alguna alergia, intolerancia, necesite silla de rueda en embarque y
desembarque, etc, recordar completar el formulario de Necesidades Especiales y enviarlo a

SBEMSC
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mailto:reservas@msccrueros.com.ar

Informacion a tener en cuenta
- IMPORTANTE-

En caso de que el pax NO SE PRESENTE el dia del embarqgue, es considerado NO SHOW.

Prioridad es para personas mayores de 75 anos o problemas de movilidad, embarazadas, padres (mama
papa con ninos en brazos ) y Voyagers Black.

Objetos peligrosos NO autorizados a subir a la nave- Las bebidas alcohdlicas no permitido llevar se
confiscan y no se devuelven hasta que termina el crucero

Bicicletas, Monopatines, Drones no estan autorizados.
Siempre poner etiquetas al equipaje, con numero de cabina, apellido del huésped y numero de teléfono.

Turno de cena se confirma a bordo y si hay que solicitar cambio se hace a bordo Desk del maitre.

%%MSC
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= Como se recibira la Cruise card? Ahora A BORDO!

MSC - Internal




« Ahorrar tiempo: Una forma facil
y rapida de obtener toda la
informacidn, consejos e inspiracion,
y encontrar facilmente el camino
alrededor del barco

« Estar en contacto: La App MSC
for Me App es muy simple de usar
para estar conectado en cualquier
momento, donde sea con familiay
amigos a bordo

« No perderse nada: Podran
navegar facilmente atravésde
todas las actividades con la
aplicacion de MSC for Me.



Informacion a tener en cuenta
- Desembarque directo o por tender -

Dia Fecha Puerto Llegada
Lunes 16/12/2024 Buenos Aires, Argentina
Martes 17/12/2024 Punta Del Este, Uruguay &=
Miercoles 18/12/2024 Navegacion
Jueves 19/12/2024 Camboriu, Brasil &=
Viernes 20/12/2024 Santos (Sdo Paulo), Brasil

Sabado 21/12/2024 Navegacion

Domingo 22/12/2024 Navegacion

Lunes 23/12/2024 Buenos Aires, Argentina

e
MSC
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En el caso de haber contratado:

» Promo Mes del Crucero: los pasajeros tienen all inclusive de bebidas, para todos
los pasajeros dentro de la reserva, tanto en restaurante principal como en el
buffet, y asi también en los bares. No aplica en restaurantes de especialidad.

» Viajas o Viajas: los pasajeros tienen bebidas incluidas en almuerzo y cena, solo en
el restaurante principal.

¢ COmo saber si la reserva tiene una promo? En la liquidacion debe aparecer el item, y
al descargar el voucher, les tiene que aparecer el item indicando que lo incluye.

B MSC
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