IBEROSTAR CUBAY

La Habana, 1ro de octubre de 2024

Estimados colaboradores,

Nos dirigimos a ustedes para informarles sobre una serie de mejoras que se estan llevando a cabo
en el lobby principal del Iberostar Origin Tainos, con el objetivo de seguir elevando la calidad de

nuestros servicios y garantizar una experiencia excepcional para sus clientes.
Los trabajos de remodelacién se realizarédn por secciones para minimizar el impacto visual, y se han
concebido para un periodo de 4 meses. Durante este tiempo, todos los servicios de recepcion y

lobby bar se mantendran operativos.

En los renders adjuntos, les mostramos la visualizacion del lobby principal una vez esté concluido:
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En nombre de Iberostar Cuba Hoteles & Resorts queremos ofrecerles nuestras disculpas por los
inconvenientes que esto pueda ocasionar. Sinceramente agradecemos su confianza y le
aseguramos que este proceso de reparacién contribuird a brindar el mejor de los servicios a

nuestros mutuos clientes.

Quedo a vuestra disposicion para cualquier comentario o informacién adicional que necesiten.

Saludos cordiales,

Silvano Bustos
Director General

Iberostar Origin Tainos



