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Estimados socios comerciales,

Nos dirigimos a ustedes con el fin de informarles de una importante actualización 
respecto a nuestro hotel Paradisus Cancún. A partir del 01 de junio de 2025, el hotel 
cerrará sus puertas temporalmente durante un período de un año, mientras llevamos a 
cabo un ambicioso proyecto de renovación.

Este proyecto tiene como objetivo elevar la experiencia de nuestros huéspedes a un nivel 
superior, mediante la transformación de nuestras icónicas cinco pirámides. Durante este 
proceso, respetaremos plenamente la arquitectura emblemática del hotel y la 
impresionante naturaleza que lo rodea, elementos que han sido sinónimos de Paradisus 
Cancún desde sus inicios. A través de esta renovación, buscaremos crear espacios aún 
más innovadores, lujosos y sostenibles, en línea con las expectativas de los viajeros más 
exigentes.

Estamos seguros de que el nuevo Paradisus Cancún será una propiedad aún más 
espectacular, y esperamos poder compartir este viaje de transformación con ustedes. 
Apreciamos su comprensión y apoyo continuo, y les mantendremos informados de 
cualquier novedad relevante.

A lo largo de este período, nuestro equipo estará a su disposición para colaborar en la 
reubicación de reservas existentes y ofrecer alternativas dentro de la familia Meliá Hotels 
International.  


