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AMBASSADOR REWARD 

Nombre Promoción:  AMBASSADOR REWARD 2025 
     
Descripción: Programa de incentivo dirigido a agentes de viaje reservando a través de TTOO. Al 

reservar un grupo de boda o social en nuestras propiedades Paradisus en México , 
el agente de viajes vendedor recibe certificado de noches en cortesía, para 
disfrutar en la misma propiedad vendida: 

 

 
   
HABITACIONES CONFIRMADAS: NOCHES EN GRATUIDAD:  

-Grupos de 15 habitaciones por noche 3 noches en cortesía.  

-Grupos de 16 a 40 habitaciones por noche 5 noches en cortesía.  

-Grupos de 41 habitaciones por noche  7 noches en cortesía. 
   

Restricciones: 3 noches de mínimo de estadía 

   

Canal: TTOO 

   
Propiedades 
participantes: 

Adults only: Paradisus Los Cabos & Paradisus La Perla 

 Family Friendly: Paradisus Cancun & Paradisus Playa del Carmen 

   

Booking Window Abril 01 a Junio 30, 2025 
   

Travel Window: Abril 01, 2025 – Diciembre 20, 2026 
   

Aplicable: Leisure Groups 
   

Blackout dates: 
Dic 22, 2025 – Enero 3, 2026 
Semana Santa: 29 Mar - 05 Abr, 2026 
Cierres de fechas enviados por el hotel y los BOD aplicable para Grupos. 

   

Forma de reservación: 
Aplicable para grupos con contrato de habitaciones (15 min). Nuevos grupos 
únicamente. 

    

Fecha de confirmación: Marzo 21, 2025 

      
Combinable: Combinable con concesiones de grupos leisure, niños gratis y Resort Credit (en los 

casos que apliquen). 
   

Código de promoción: AMRW2502 
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Detalles de la oferta: 

• Valida únicamente para nuevos grupos (se requiere un contrato de habitaciones, 15 habitaciones min). No se aceptan 
re-bookings  

• Oferta combinable con concesiones de grupos leisure, Ambassador Reward, niños gratis y Resort Credit (en los casos 
que apliquen).  

• No combinable con Colecciones de boda, Romance Levels/A la Carté, descuentos sobre tarifas, programa de 
comisiones, y cualquier otra promoción para reservaciones individuales.  

• Valido para PKG y Charter.  

• Los beneficios de esta oferta no son transferibles, no tiene valor monetario y no se reembolsará ningún monto en 
caso de no utilizar sus noches en gratuidad.  

• Es posible que se apliquen restricciones a la campaña y/o fechas restringidas, oferta basada en la disponibilidad de 
cada resort de manera individual. Oferta sujeta a cambios y podría ser cancelada en cualquier momento sin previo 
aviso. 

• Las noches en gratuidad son para uso y disfrute del agente de viajes y/o Wedding Planner que vendió el grupo.  

• Terminos y condiciones de los certificados en cortesía: 
❖ Certificado válido en categoría base o categoría inferior contratada, en base en el número de habitaciones 

pagadas. 
❖ Certificado aplicable en el hotel donde el grupo fue reservado 
❖  Propiedades participantes: Paradisus La Perla (adults only), Paradisus Cancun o Paradisus Playa del Carmen o 

Paradisus Los Cabos (adults only). 
❖ Esta promoción sólo está disponible para grupos de ocio/sociales/vacacionales. (ejemplo: familias que viajan 

juntas, bodas o cumpleaños, despedida de solteros) bajo un contrato. No aplica para grupos MICE o Incentivo 
❖ Procedimiento de redención del certificado: El certificado de estadía de cortesía debe solicitarse al 

departamento de Ventas del grupo una vez que el grupo haya viajado al hotel según la lista final de 
habitaciones (aplican políticas de No-Show). Se deberá enviar por correo a la siguiente dirección:  
leisure.groups.mexcar@melia.com.  

❖ El certificado de estadía debe canjearse a través del agente de viajes de la reserva original. 
❖ Válido solo al reservar 15 habitaciones o más. 
❖ Solicitud de certificado de estancia deberá recibirse dentro de los 30 días después de viajo el grupo. 

• El resto de las condiciones (cancelación, reducción, depósitos) se mantienen según el acuerdo del grupo. 
 

 
La validez de esta promoción estará sujeta a:  
1. Favor confirmar la recepción de este documento dentro de las próximas 24 horas 
2. Es necesario firmar un contrato de Grupo leisure bajo el código de promoción.: AMRW2502 
 
 
Daniel Sánchez 
Gerente de Ventas LATAM 
MHI Mexican Caribbean 

Miriam Cabrera 
Leisure Group Planning Manager - México 
MHI México 
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